Denumire firma: ….

Catre

Denumire firma: ….

In urma primirii reclamatiei dumneavoastra din ….., ne exprimam regretul ca am intarziat virarea sumei datorate in contul Dv. Intarzierea a fost cauzata de schimbari intervenite la compartimentul financiar al firmei noastre, pe care nu le-am putut prevedea.
Am dispus masuri urgente pentru operatia de virare a sumei la banca ….. chiar in ziua primirii reclamatiei Dv.
Va rugam sa primiti scuzele noastre si asigurarea ca si in viitor vom putea colabora in cele mai bune conditii.

Cu multumiri,
Director …..
